AutaRK @ Aktiv horen

Autonomie-Ressource Information und « Kommunikation_aktiv horen (ZS 2019/07/99750)

Teilprojekt des Forschungsverbundes , Autonomie im Alter”. Geférdert aus Mitteln der Europaischen Union (EFRE) und des Landes
Sachsen-Anhalt. Projekt-Durchfiihrung: Forschungsstelle zur Rehabilitation von Menschen mit kommunikativer Behinderung (FST) e V.

Video-Sprechstunden und Fern-Anpassung
Das personliche Gesprach vor Ort zahlt

Im AutaRK_aktiv-héren-Fragebogen haben 170 schwerhdrige Teilnehmende zwischen 55 und 94
Jahren angekreuzt, ob sie Video-Sprechstunden als hilfreiche Mdoglichkeit ansehen.

In diesem Umfang wurden Video-Sprechstunden als hilfreich eingeschatzt:

dem Horakustiker st el ELEE
mit Arztinnen und Arzten vor Ort 81 %
in der Audio-Therapie vor Ort 43 %

Video-Sprechstunden mit Arztinnen und Arzten
Situationen, in denen einige Interviewte Video-Sprechstunden nutzen wiirden:

e wenn man selbst ansteckend (aber nicht schwer) krank ist

e wenn man sich vor der Ansteckungs-Gefahr im Wartezimmer
schitzen will

* beim Ausstellen von regelmallig bendtigten Rezepten

e bei Nachfragen z. B. zur Medikamenten-Einnahme oder bei Arzneimittel-
Unvertraglichkeiten

e bei eingeschrankter Mobilitat

Fern-Anpassung von Horgeraten

Die Moglichkeit der Fern-Anpassung von Horgeraten (sog. ,,Remote Fitting”) war fast allen
Interviewten unbekannt. Angehorige in landlichen Gebieten sehen eine Fern-Anpassung als
Erganzung zum Besuch im Horakustik-Fachgeschaft.

»Ich seh’s bei meiner Mutter, mein Vater fdhrt sie hin und holt
sie ne Stunde spdter wieder ab mit dem Auto und es ist alles
@ immer so kompliziert und weit.”

(Sandra D.* | 49 Jahre)
AutaRK_aktiv-h6éren — Ergebnisse unter:

° https://autark.fakten-zur-teilhabe.de

*Die Namen der Interviewten sind gedndert.
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